Register over behandling (EU 2016/679)
Behandling av kundfeedback i Snellmankoncernen

1. Personuppgiftsansvarig

Namn: Oy Snellman Ab
FO-nummer: 0181676-5

Adress: Granholmsvagen 1
Postnummer: 68600

Postanstalt: Jakobstad, Finland
Telefon: +358 6 7866111
E-post: tietosuoja@snellman fi

2. Kontaktperson

Foretag: Oy Snellman Ab
Namn: Harri Hallberg
Telefon: +358 40 5559002
E-post: tietosuoja@snellman.fi

3. Andamal med behandlingen

Andamalet med behandlingen &r att hantera personuppgifter som samlas in nar en person
("kunden”) lamnar feedback om en produkt. Personuppgifter samlas in bade via skriftligt material
och i samband med telefonsamtal. Snellmankoncernen kan spela in telefonsamtal i syfte att
forbattra sin kundbetjaning.

Oy Snellman Ab kan anvanda uppgifterna for att utveckla koncernens verksamhet, forbattra
produktsadkerheten samt for statistik.

4. Behandlingen av personuppgifter sker enligt i personuppgiftslagen faststallda ramar och
kriterier.

Detta register dver behandling innehaller uppgifter om vilka personuppgifter vi samlar in, enligt
vilka principer vi behandlar dem samt vilka rattigheter kunden har att paverka behandlingen av sina
uppgifter. Denna register éver behandling géller Oy Snellman Ab:s samtliga koncernbolag i
Sverige. Till koncernen hor féljande bolag i Sverige:

MUSH Sverige AB 556891-0995
Carolines Kok AB 556629-9763

Snellmankoncernen behandlar personuppgifter om kunden pa det satt som framgar av detta
register 6ver behandling samt enligt gallande lagstiftning. Las darfér noga igenom detta dokument.

5. Grunderna foér insamling och behandling av personuppgifter

Oy Snellman Ab eller de ovan namnda dotterbolagen kan med anledning av kundfeedback
sjalvstandigt kontakta den som lamnat feedback foér att diskutera eventuella tillaggsutredningar,
ersattande produkter eller skadestand.

6. Omfattning av uppgifterna

Uppgifterna som registreras omfattar samtliga eller vissa av foljande personuppgifter:

Kundens for- och efternamn, postadress, e-postadress och telefon samt detaljerade uppgifter om
produkten.
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7. Lagringstid

Personuppgifterna lagras endast sa lange som det ar nédvandigt med tanke pa forbattring av
produktsékerheten, handlaggning av ett eventuellt skadestandsarende eller utveckling av
kundbetjaningen.

8. Informationskallor

Personuppgifterna bestar endast av de uppgifter som erhallits av kunden.

9. Regelenlig éverforing och éverlamnande av uppgifter till lander utanfor EU eller EES

Oy Snellman Ab Iamnar i regel inte ut uppgifter till parter utanfér koncernen. Vissa av de externa
tjdnste- och programvaruleverantérer som foretaget anvander kan spara uppgifter i lander utanfor
EU eller EES.

10. Anvéandning av kakor

Vi anvander kakor (cookies) pa var webbplats. En kaka ar en liten textfii som sands till
anvandarens dator och sparas dar. Kakor gor det mojligt fér webbplatsadministratoren att
identifiera aterkommande bestkare pa webbplatsen, underlatta inloggning pa webbplatsen och
sammanstalla besoksdata. De ger oss respons som hjalper oss att hela tiden forbattra innehallet
pa webbplatsen. Kakorna skadar inte besdkarens dator eller filer. Vi anvander dem fér att kunna
erbjuda individualiserad information och service till vara kunder.

Anvandare som besdker var webbplats och inte vill ge oss tillgang till ovan ndmnda information,
kan stalla in sin webblasare sa att den inte tillater kakor. De flesta webblasare har denna
egenskap.

Tank anda pa att kakor kan behdvas for att en del av webbsidorna och tjansterna ska fungera ratt.
11. Skydd for uppgifterna

Dina uppgifter lagras pa vara egna eller var serviceleverantors servrar som ar skyddade med
lampliga skyddsatgarder. De elektroniska uppgifterna ar skyddade med brandvagg, anvandar-id
och lésenord.

Endast de anstéllda hos den personuppgiftsansvarige som behdver personuppgifter for att fullgéra
sina arbetsuppgifter har tillgang till uppgifterna.

12. Automatiserat beslutsfattande

Automatiserat individuellt beslutsfattande, inbegripet profilering, tillampas inte inom
Snellmankoncernen (artikel 22 i dataskyddsférordningen).

13. Den registrerades rattigheter

Den registrerade har ratt att fa tillgang till de uppgifter som lagrats om henne eller honom. En
undertecknad skriftlig begaran ska tillstallas registerbitradet antingen i elektroniskt format eller per
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post. Om vi inte absolut sakert kan identifiera den registrerade, ska hon eller han personligen
infinna sig pa Oy Snellman

3

Ab:s huvudkontor pa ovan namnda adress eller pa Carolines Kok AB, Svarvarvagen 4B, 132 38
Saltsj6-Boo, under o6ppettiderna klockan 8.00-16.00. Den registrerade ska uppvisa giltig
legitimation eller svenskt korkort och [damna en skriftlig begaran om att fa tillgang till sina uppgifter
som finns hos ett eller flera bolag i Snellmankoncernen.

Den registrerade har ratt att granska sina uppgifter hdgst en gang om aret utan kostnad. Foér varje
ytterligare begaran som lamnas in under samma ar tar vi ut en skalig avgift pa ettusen (1 000)
kronor, utom om vi anser att den registrerades begaran saknar grund, varvid vi underrattar den
registrerade skriftligt om grunderna till avslaget.

Den registrerade har ratt att krava rattelse eller radering av felaktiga eller féraldrade
personuppgifter samt ratt till dataportabilitet. Med stdéd av artiklarna 18 och 21 i
dataskyddsforordningen har den registrerade ocksa ratt att begransa behandling av
personuppgifter och ratt att géra invandningar mot behandling.

Den registrerade har ratt att aterkalla sitt samtycke till behandling av uppgifterna eller ge in ett
klagomal om behandlingen av personuppgifterna till en tillsynsmyndighet.

Den registrerade har ocksa ratt att forbjuda anvandning av personuppgifter for direkt
marknadsfoéring.

14. Ovrigt

Snellmankoncernen kan uppdatera detta register 6ver behandling beroende pa andringar i
verksamheten eller i lagstiftningen. Vi informerar om andringar via var webbplats.

[0 Jag har tagit del av registret dver hantering av reklamationer och samtycker till att mina
personuppgifter kan behandlas pa det satt som beskrivs i detta dokument (artikel 17 i
dataskyddsférordningen).

1 Jag samtycker inte till att mina personuppgifter behandlas pa det satt som framgar av detta
dokument. Darmed accepterar jag att jag inte kan fa nagon gottgérelse i form av vara eller pengar
fran tillverkaren. | detta fall antecknas endast mina anmarkningar pa produkten.
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